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VORWORT

Suchtmittelmissbrauch am Arbeitsplatz ist ein Thedss Flhrungs-
krafte in ganz besonderem Malf3e fordert. Ihrdalden, widerspricht

der Fursorgepflicht, die wir gegeniber unseren B&sigten haben,
ihn aufzugreifen, erscheint vielen als heikel. Auffallige Beschdgiki

auf einen vermuteten Suchtmittelmissbraacizusprechen ist aber
erfahrungsgemaf unerlasslich, will man eine Betagtanderer Be-
schaftigter und eine Gefahrdung aller vermeiden.

Gerade eindriihzeitige Intervention hat sich als sehr erfolgverspre-
chend erwiesen; sie gibt Betroffenen die Mdglichkér Verhalten zu
einem Zeitpunkt zu reflektieren, zu dem es ihneelleicht noch
madglich ist, sich aus dem Sog der Abhangigkeit efrdien, was mit
fortschreitendem Krankheitsverlauf zunehmend schgviesird. Wir
sind bestrebt, betroffenen Mitarbeiterinnen undaklieitern auf die-
sem Weg jede mdgliche Hilfe anzubieten. Zu diesemeck wurde

eineDienstvereinbarungabgeschlossen.

Ihnen alsFiuhrungskraft kommt sowohl in der Pravention wie auch
im adaquaten Umgang mit suchtgefahrdeten bzw. agidem
Beschatftigten eine wichtige Rolle zu. Die vorliederHandlungsan-
leitung dient lhrer Orientierung bei der Friherkemg und erleichtert
Ihnen eine angemessene Reaktion auf das ProblerBiettht am
Arbeitsplatz. In der Durchfiihrung des Stufenplaesibsie insbeson-
dere der Arbeitskreis Suchtpravention und -hilfer déniversitat

Passau.
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Es ist uns ein besonderes Anliegen, Sie zur Wahmoag lhrer Fr-
sorgepflicht gegentber Ihren Mitarbeitern und Mi&terinnen zu
ermutigen. Lassen Sie sie mit diesem schwierigesbl®m nicht
allein, sondern leiten Sie rechtzeitig die richtiggchritte ein. Unter-
stitzen Sie uns in unserem Bemihen um ein guteskoiegiales
Betriebsklima und den angemessenen Umgang mit igkftéEm bzw.

abhangigen Beschaftigten.

Passau, den 2. April 2001

Rektor Kanzer

gez. gez.

Prof. Dr. Walter Schweitzer Ludwig Bloch
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EINLEITUNG

Menschen mit Sucht-, insbesondere Alkoholproblerser Gberall in
der Arbeitswelt und auf allen Hierarchieebenenizddn. Die Univer-
sitdt Passau tragt eine soziale Verantwortung Hie Beschétftigten.
Auf diesem Hintergrund wurde eine Dienstvereinbgraam Umgang

mit suchtgefahrdeten bzw. abhangigen Beschaftiggsmoffen.

Dieser Leitfaden stellt die Suchtproblematik beaipaft am Thema
Alkohol dar; die Ausfuhrungen gelten entsprecheindandere For-

men des Suchtmittelmissbrauchs.

Ziel der Dienstvereinbarung ist es

» suchtgefahrdeten oder abhangigen Beschaftigter Hilzubieten,

» das Verstandnis fur die besondere Problematik abeitsplatz zu
entwickeln,

 die Arbeitssicherheit zu erhéhen,

» die Gleichbehandlung aller Betroffenen bezuglicin edorderli-

chen MalRnahmen sicherzustellen.

Zur Umsetzung dieser Ziele bietet die Universitat Rssau

» Fuhrungskraften auf allen Ebenen an, angemessefiédAungs-

und Schulungsangebote wahrzunehmen,
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« den vorliegenden Leitfaden an, der Informationem Zlihema
Alkohol und die im Rahmen der Dienstvereinbarungtdgelegte
Vorgehensweise mit betroffenen Beschaftigten didirste

Die Universitdt Passau erwartet von ihren Fuhrungs-
kraften auf allen Ebenen

» Schulungsangebote anzunehmen und ihr Wissen uniPrdigle-
matik weiterzugeben,

» Beschaftigte nicht zum Suchtmittelkonsum zu anigmer

» Betroffene bestmdglich darin zu unterstitzen, iKrankheit zum

Stillstand zu bringen.

Schlusselrolle der Fihrungskraft

e Durch Ihr Verhalten und Ihren Fuhrungsstil nehmeés Bnfluss
auf den Umgang der Beschéftigten miteinander.
 Wenn eine Gefahrdung oder Abhangigkeit vorliegitjieren und

steuern Sie die Durchfihrung des Stufenplans.

Sie als FUhrungskraft Ubernehmen mit ihren Aufgabme Flrsor-
gepflicht gegenlber ihren Beschéftigten. Dazu gehdch, dass sie
suchtgefahrdeten bzw. suchtabhangigen Beschaftigidzeitig und

konsequent die notwendige Unterstiitzung bieteh, micstabilisieren
bzw. aus ihrer Verstrickung in die Abhangigkeitlégsen. Wir werden

Sie darin unterstitzen, dieser Verpflichtung nakbrumen.
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HINTERGRUNDINFORMATIONEN ZUM
THEMA ALKOHOL

Alkohol am Arbeitsplatz

Das am weitesten verbreitete Suchtmittel ist déoAbl. Immer wie-
der fuhrt ein maRkig begonnener Alkoholkonsum zurkoAblmiss-

brauch, zum Alkoholismus. Alkoholismus ist eine Kkheit.

Nach bundesweiten Schatzungen smwlischen 5 — 10 % aller
Beschaftigten alkoholabhangigWeitere 10 % werden als alkoholge-
fahrdet eingestuft. Alle Berufs- und Statusgrupgiei gleichermalien
betroffen.

Fur die Universitat Passau mit mehr als 680 hauptlieh Beschaf-
tigten wirde das bedeuten: 34 — 68 hauptberufledtivaftigte Mitar-
beiter/Mitarbeiterinnen sind potentiell alkoholahbay.

Alkoholabh&angigkeit und die Auswirkungen

Kostentreiber Alkohol

* Schlechte Arbeitsleistung bzw. -qualitat:

Oft jahrelange Minderleistung; Betroffene bringeshan zu
Beginn der Erkrankung maximal 75 % der Arbeitsleigt, mit
fortschreitendem Krankheitsverlauf sinkt die Arblgistung wei-

ter, Fehlentscheidungen nehmen zu.
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» Fehlzeiten:
Alkoholkranke sind 2,5mal haufiger krank als andgeschaftigte,
sie bleiben 16mal haufiger dem Arbeitsplatz fers ahdere
Beschatftigte.

» Verschlechterung des Arbeitsklimas.

Sicherheitsproblem Alkohol

o 15— 25 % der Arbeitsunfalle geschehen unter Alkaihfiuss, die
Betroffenen brauchen die 1,4fache Zeit um wiedegesunden.

» Alkoholkranke sind 3,5mal haufiger in Arbeitsuné&lierwickelt.

* Die Anzahl von alkoholbedingten Verkehrsunfallesigt

Fuhrungskrafte haben auf die Einhaltung der Unfallverhitungsvor-
schriften zu achten. Sigagen Mitverantwortung und riskieren

Regressanspriiche. Das gilt auch bei einem Unfadem Heimweg.

8§ 38 der Unfallverhitungsvorschriften der Gesetzliben Unfall-
versicherung 01/BGV A 1

(1)Versicherte durfen sich durch Alkoholgenuss nicht n einen
Zustand versetzen, durch den sie sich selbst odemdere
gefahrden kénnen.

(2)Versicherte, die infolge Alkoholgenusses oder ander berau-
schender Mittel nicht mehr in der Lage sind, ihre Abeit ohne
Gefahr fur sich und andere auszuftihren, dirfen mitArbeiten

nicht beschaftigt werden.
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Alkoholisierte bzw. alkoholkranke Beschaftigte riskeren

Arbeits- bzw. dienstrechtliche Konseqguenzen

» Sie riskieren ihre Lohn- und Gehaltsfortzahlung.

» Sie haften unter Umstanden selbst fiir PersonenSactschaden.

» Sie gefdhrden unter Umstanden ihren Versicheruhgsscund
ihren Arbeitsplatz.

» Sie riskieren DisziplinarmalRnahmen.

Soziale Folgen

» AulRenseitertum
* Finanzielle Sorgen
» Ehe-/Partnerschaftsprobleme

« Konflikte am Arbeitsplatz

Korperliche Schadigungen

« Erkrankung aller Organe

» Schadigung des Nervensystems

Der volkswirtschaftliche Gesamtschaden durch Misskauch der
Volksdroge Alkohol betragt mindestens 17 MilliardenMark pro
Jahr in Deutschland
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Co-Abhangigkeit als suchtstabilisierender Faktor

Da eine Alkoholabhangigkeit in einem Uber Jahrdeladen Prozess
entsteht, entwickelt sich haufig bis zur massivantfélligkeit eine

- fir beide Seiten - problematische Verknupfungszhen der betrof-
fenen Person und der Fuhrungskraft, aber auch dearkditerinnen
und Mitarbeitern. Sie ist haufig gekennzeichnetcdugin entschuldi-
gendes, entlastendes und vertuschendes Verhaltdfiideungskrafte
und Mitarbeiter/innen. Diese ,Verbundenheit* wiml der Fachspra-
che ,Co-Abhangigkeit“ genannt. Dadurch ist man Rlfrungskraft,
aber auch als Mitarbeiterin und Mitarbeiter aufeeimheilvolle und

destruktive Weise mit der betroffenen Person veokni

Fuhrungskrafte haben daher ihre Firsorgepflichtskqoent wahr-
zunehmen und gefahrdete Mitarbeiterinnen und Mgiéeb bzw.
Kolleginnen und Kollegen zu beobachten, um rechigédie richtigen
Schritte einleiten zu kénnen. Dabei muss Sorge enGésundung der
Beschaftigten den Vorrang haben vor der Beflrchtulag Referat,
die Abteilung, die Zentrale Einrichtung oder derhistuhl ,ins Ge-

rede zu bringen®:

Alkoholkranke brauchen konsequente

Fuhrungskrafte
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Hinweise auf eine beginnende oder bestehende
Alkoholabhangigkeit

Auffalligkeiten im Zusammenhang mit Fehlzeiten

» Haufung einzelner Fehltage

* Entschuldigung durch andere (zum Beispiel Ehepgrtne

* Nachtragliche Aufrechnung von Fehltagen gegen Wbrlau

* Unbegrindete Abwesenheit vom Arbeitsplatz wéhrener d

Arbeitszeit

Leistungsminderung

« Starke Leistungsschwankungen (ab 11.00 Uhr lasstAdbeits-
leistung stark nach)

» Abnehmende Lernbereitschaft

« Mangelnde Konzentrationsfahigkeit

» Auffallende Unzuverlassigkeit

Verhaltensveranderungen

» Starke Stimmungsschwankungen

» Unangemessen nervos/reizbar

* Unangemessen aufgekratzt/gesprachig/gesellig

» Grol3spurig/aggressiv oder unterwurfig/liberangepasst

» Selbstmitleid, mangelnde Kritikfahigkeit

AuReres Erscheinungsbild/Auftreten
» Vernachlassigen der Korperpflege/Kleidung

e Handezittern
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» Schweilausbriiche
» Artikulationsschwierigkeiten
* Versuch, Alkoholgeruch zu tarnen (z.B. mit Pfeffersy Mund-

wasser u.a.)

Trinkverhalten
» Alkoholkonsum zu unpassenden Gelegenheiten
.-Heimliches* Trinken

« Demonstrative Vermeidung von Alkohol/Tarnung mibftlrinks*

Nicht jeder, der trinkt, muss Alkoholiker werden.

Aber jeder, der trinkt, kann alkoholkrank werden.
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Der Funf-Stufenplan

Feststellen des Problemverhaltens

1. Vertrauliches Konfrontationsgesprach

Beobachtung und Dokumentation

2. Erweitertes Konfrontationsgesprach

Beobachtung und Dokumentation

3. Verweigerung: Erste dienstrechtliche Konsequenzen

Beobachtung und Dokumentation

4. Zweites Konfrontationsgesprach mit dienstrechtlicha

Konsequenzen

Beobachtung und Dokumentation

5. Keine weitere Veranderung: Kundigung/Fortsetzung

der DisziplinarmalRnahmen bis hin zur Entlassung
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1. Stufe

Vertrauliches Konfrontationsgesprach

» Ziel dieses Gesprachs ist es, den Beschaftigten mibeeinachte-
ten Auffalligkeiten im Arbeits- und Sozialbereich konfrontieren.
Je klarer und stichhaltiger dies geschieht, um <3y ist die
Chance, dass Betroffene schon zu diesem Zeitpuké&heen, dass
sie sich nicht langer durchmogeln kénnen und metisind, Hilfe

in Anspruch zu nehmen.

Sie missen sich allerdings darauf einstellen, 8a&sgunachst nur
als Gegner gesehen werden. In der Regel werdewnftéete ihre
Abhéngigkeit leugnen. Lassen Sie sich dadurch redirinutigen.
Die Konfrontation wird von der betroffenen Perseitlter akzep-
tiert, wenn Sie signalisieren, dass Sie Ihren Gélgenals Mensch

und Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter schatzen.

» Sprechen Sie mit der betroffenen Person moglicashdinter vier
Augen, wenn sie nuchtern und mit den Auswirkunges 8ucht-
mittelmissbrauchs konfrontiert ist, dann ist sie augéanglichsten.
Das konnte morgens sein oder nach einer langerberitdphase

ohne Mdoglichkeit des Suchtmittelgebrauchs.

Vermeiden Sie Diskussionen Uber Trinkmengen, Tablettenein-
nahmen etc. Verdeutlichen Sie, dass der Suchtmigsbrauch die
arbeitsvertraglichen bzw. beamtenrechtlichen PR#ichverletzt.
Bereiten Sie sich grindlich auf das erste Gespraachor. Der Ar-
beitskreis Suchtpravention und -hilfe der UniveitsitPassau

unterstitzt Sie gerne.
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Das Gesprach sollte folgendermal3en aufgebaut sein:

1. Fakten benennen

Sagen Sie der betroffenen Person so klar wie nfijghice man sie
erlebt, seit wann und wie sie sich verandert vgl. Symptomliste)

Beispiele

» Sie sind unpunktlich (Datum, Zeit).

» Sie haben gehauft kurzfristig Urlaub genommen (Datzeit).

» Sie haben haufig Einzelfehlzeiten, besonders nach dthenen-
den und Feiertagen.

» Die Haufigkeit ihrer krankheitsbedingten Abwesenheien hat
zugenommen (Datum, Zeit).

» Sie entfernen sich haufig kurzfristig vom Arbeitsgl (Datum,
Zeit).

« Das Tempo ihrer Arbeit hat nachgelassen (Beispiele)

» Sie erledigen ihre Arbeit unzuverlassig (Beispiele)

» |hr Reaktionsvermogen hat nachgelassen.

» Sie arbeiten fehlerhaft (Beispiele).

« Sie sind aul3erstande, (z.B. wegen Trunkenheit) basimte
Leistungen zu erbringen.

» Sie waren dienstunfahig (Datum).

» Sie haben eine Fahne/Sie zeigen folgende AnzeigbenSucht-
mittelgebrauch.

» Sie verhalten sich auffallig (Beispiele).

« Sie storen den Betriebsfrieden (Beispiele).

» Sie begunstigen/verursachen durch ihr Verhalten Urdlle.
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Bewegen Sie sie dazu, die Sachverhalte zu bestatige aul3ern Sie
ihre Einschétzung, dass der Hintergrund fur diebbebteten Ver-

haltensweisen der Suchtmittelkonsum darstellit.

Beschreiben Sie, was Sie bemerken, und versuchemi€int das
Problem oder Verhalten der betroffenen Person alysieren oder zu
interpretieren. Stellen Sie keine Diagnose und ulisken Sie lhre

Einschatzung nicht.

2. Erwartungen ansprechen

Zeigen Sie lhre Erwartungen in Bezug auf das Asbeihd Sozialver-
halten konkret auf. Weisen Sie darauf hin, dassk8rdtig verstarkt

auf dieses achten und Sie dies dokumentieren.

3. Auf Beratungsmadglichkeiten hinweisen

Ermutigen Sie dazu, sich Unterstlitzung zu holenweisen Sie auf
den universitdren Arbeitskreis Suchtpravention tmtfe, die aul3er-
universitaren Beratungsstellen und Selbsthilfegempgl. Ubersicht)

sowie die Dienstvereinbarung ,Betriebliche Suchipriion®.

Empfehlen Sie der betroffenen Person, sich wegess iauffalligen
Verhaltens an eine Beratungsstelle flr Suchtkramikk-gefahrdete zu
wenden. Hilfe und Unterstitzung durch Sie wird zmigfgert. Diese
kann auch darin bestehen, dass Sie anbieten, &i@enin fir die

betroffene Person mit einer Beratungsstelle zuinieagen.
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4. Klare Absprachen treffen

Treffen Sie lhren Erwartungen gemal3e Absprachethirifien Sie die
betroffene Person von Aufgaben, die sich aufgrunarerl
Fursorgepflicht mit einem eventuellen Suchtmittelgeich nicht
vereinbaren lielRen bzw. lGberlegen Sie gemeinsamgsigi Ihnen die
notwendige Sicherheit Uber ihre volle Einsatzfahigkhachweisen

konnte.

Teilen Sie der betroffenen Person mit, dass undSigalie Einhaltung
der Absprachen kontrollieren werden. Eine Ubertnagder Kontroll-

funktionist nur auf Vorgesetzte zulassig.

Vereinbaren Sie in jedem Fall einen nachsten Gebptérmin (max.
zwei Monate spater). Halten Sie alle Auflagen ureréihbarungen
schriftlich fest.

5. Konsequenzen aufzeigen

Das erste vertrauliche Gesprach mit lhnen hat rk@the personal-
rechtlichen Konsequenzen. Weder werden hieriberrrdtionen an
andere Stellen weitergegeben noch erfolgt eingd&gang in die Per-

sonalakte.

Weiteres Vorgehen

Bleibt die betroffene Person unaufféllig, fihrer 8lle zwei Monate
ein Gespréach, um ihr eine Rickmeldung zu geberdin8ituation zu
diskutieren. Der Beobachtungszeitraum in der Stufbetragt ein
halbes Jahr. Ein halbes Jahr nach Abschluss deb®aBetmngs-

zeitraums vernichten Sie die Unterlagen.
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Sollte es erneut zu suchtbedingten Auffalligkeit@mmen oder soll-
ten Sie bei Ihrer zumindest zweimonatigen routingiggn Uberprii-
fung feststellen, dass die getroffenen Abspracheht reingehalten
werden, tritt die nachste Stufe in Kraft. In diesieall informieren Sie
umgehend die daran beteiligten GesprachsteilnefygerCheckliste)

und vereinbaren einen gemeinsamen Gesprachstermin.

2. Stufe

Erweitertes Konfrontationsgespréach

» Bleibt die betroffene Person aufféallig bzw. trittike Besserung
ein, so ist davon auszugehen, dass sie ein Sublgprchat. Ziel
ist es deshalb nicht nur, der betroffenen Persenbdi unveran-
dertem Verhalten zuktinftig zu erwartenden dienktiiehien Kon-
sequenzen aufzuzeigen, sondern auch die umgehendne der
Hilfsangebote verbindlich festzulegen. Fordern @e betroffene
Person auf, innerhalb einer Woche einen Gespraahmstbei einer
Beratungs- und Behandlungsstelle flr Suchtkrankeezeinbaren.
Bieten Sie wie in Stufe 1 lhre Hilfe bei der Termgneinbarung an.
Ein Nachweis lber das stattgefundene Beratungsigspst un-

verzuglich vorzulegen.

Achtung: Schriftiche Nachweise mussen Sie unbeding

kontrollieren.

» Der Ablauf des Gespréachs entspricht der Stufe détzlich nimmt
daran ein Mitglied des Arbeitskreises Suchtprawentind -hilfe
teil. Dartber hinaus fertigen Sie Uber das Gespefwdn schriftli-

chen Vermerk an, den Sie mit der schriftlichen |&bglnahme der
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betroffenen Person an die Personalabteilung zunakuhe in die
Personalakte weiterleiten. Der Vermerk unterliegtr dilgung
innerhalb von drei Jahren, wenn nicht MaRnahmerh &tafe 3

getroffen werden mussen.

Weiteres Vorgehen
Entspricht der Stufe 1.

Verhalt sich die betroffene Person kooperativ, watuer rickfallig,
hat sie zwei Monate Zeit, dieses Verhalten zu \d#&m Ist das
Verhalten unkooperativ bzw. innerhalb dieser zweoniske keine
Veranderung des Verhaltens zu beobachten, wirdddite Stufe

eingeleitet.

3. Stufe
Erste dienstrechtliche Konsequenzen:

Abmahnung/Disziplinarmal3nahmen

* |Ist im Verhalten der betroffenen Person keine pa@siverande-
rung festzustellen oder hat sie nicht innerhalb yasei Monaten
seit dem zweiten Gesprach alle notwendigen Mal3nalrmeAuf-
nahme einer Therapie in die Wege geleitet, fuhnenesh drittes
Gespréach, an dem zusatzlich zu dem Mitglied dereAshruppe

Suchtpravention und -hilfe - dieses nach Ricksgranlt dessen
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Sprecherin oder Sprecher - ein/e Mitarbeiter/in ldersonalabtei-
lung teilnimmt. Dieser Personenkreis kann um and&sesonen

erweitert werden wie z.B. Familienangehorige.

Nach Erlauterung der weiteren, in diesem Stufenptagesehenen
MalRnahmen wird die betroffene Person nochmals &arfdget,
sich sofort einer ambulanten oder stationdren Therazu
unterziehen. In diesem Gesprach werden zugleickrktaarbeits-
bzw. dienstrechtliche Konsequenzen aufgezeigt. Lellie
betroffene Person ab, sich einer Therapie zu upte¥a, wird sie

von der Personalabteilung angemahnt.
Die betroffene Person wird aufgefordert, unverzlygldie Auf-
nahme einer ambulanten oder stationaren Behandiahgftlich

Uber Sie der Personabteilung anzuzeigen.

Uber das Gesprach wird ein Vermerk wie bei Stufefrtigt.

4. Stufe

Konfrontationsgesprach mit schriftlicher

Abmahnung/Disziplinarmal3nahmen

Falls innerhalb eines Monats seit dem dritten Gadprkeine
Anderung im Verhalten auftritt, wird mit diesem @gich ein
letzter Versuch unternommen, die Motivation zur Nédtens-

anderung zu erzeugen. Die Personalabteilung fllkrtmehr
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zusammen mit lhnen und einem Mitglied der Arbeiipge Sucht-
pravention und -hilfe - dieses nach Rlcksprachedessen Spre-
cherin oder Sprecher - ein viertes Gesprach dlgslerfolgt eine
Abmahnung. Die Personalabteilung kiindigt die Begumy des
Dienstverhaltnisses fur den Fall der weiteren Abletg der Hilfs-

angebote an.

Andert sich das Verhalten der betroffenen Persoerimlb des

nachsten Monates nicht, erfolgt eine zweite Abmalnu

5. Stufe
KlUndigung/Fortsetzung der DisziplinarmalRnahmen bis

hin zur Entlassung

Lehnt die betroffene Person trotz zweiter Abmahndiggangebo-
tene HilfsmalRhahmen ab oder beendigt sie eine bdgté ambu-
lante oder stationare Therapiemallnahme vorzeitiamnuert ihr
Verhalten nicht kurzfristig, so ist eine Kundigubgw. ein Dis-

ziplinarverfahren mit dem Ziel der Entlassung gktfsstigt.

Nach erfolgreichem Abschluss einer langerfristigéerapie wird

eine Wiedereinstellung tberpruft.
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Checkliste zur Anwendung des Stufenplans

Im folgenden finden Sie die einzelnen Schritte deStufenplans in
Form einer Checkliste. Die Personen, die jeweils teligt werden

mussen, sind fett gedruckt.

Einstieg in den Stufenplan:

Die bzw. der Beschaftigte zeigt ein auffalliges Naten (vgl.
Symptomliste). Die Fuhrungskraft, die dies beobeaicloder darauf
aufmerksam gemacht wird, dokumentiert dies Ubeereigewissen

Zeitraum.

Es folgen nun mehrere Gesprache mit zunehmendiediéin und
dienstrechtlich relevantem Charakter mit dem Aled, betroffene Per-
son zur Annahme eines Hilfsangebots zu motiviered damit ihr

suchtbedingtes Fehlverhalten zu korrigieren.

In der 1. und 2. Stufe sind die Gesprache vertrauth zu behan-

deln.
1. Stufe
Beteiligte
Fuhrungskraft
Betroffenelr
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Inhalte

Fehlverhalten sachlich aufzeigen
Absprachen treffen

Kontrolle anktindigen

Nachste Stufe erlautern

Auf Beratungsmaoglichkeiten hinweisen

Dokumentation wird fortgeftihrt

Suchtbedingtes Fehlverhalten dauert an:

Ja

Nein -» Vernichtung der Unterlagen

I

2. Stufe

Beteiligte

Flhrungskraft

Betroffene/r

Mitglied des Arbeitskreises Suchtpravention und -Hfe
Personalrat und/oder Gleichstellungsbeauftragtejegsovon der

betroffenen Person gewinscht
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Inhalte

Fehlverhalten sachlich aufzeigen

Vereinbarung uber die Annahme eines Beratungs- undhera-
pieangebotes

Absprachen treffen

Kontrolle ankiindigen

Auf dienstrechtliche Konsequenzen hinweisen

nachste Stufe erlautern

Dokumentation wird fortgeftihrt

Kontrolle der Wahrnehmung der Hilfsangebote

Suchtbedingtes Fehlverhalten dauert an:

Ja

Nein - Unterlagen nach drei Jahren aus dem Personalakt

entfernen
3. Stufe
Beteiligte
Fuhrungskraft
Betroffenelr

Mitglied des Arbeitskreises Suchtpravention und -Hfe

Personalabteilung
Personalrat und/oder Gleichstellungsbeauftragteweso von

dem/der Betroffenen gewiinscht
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Inhalte

bisherigen Verlauf sachlich aufzeigen
Abmahnung/Ermahnung

Vereinbarung dber die Annahme eines Beratungs-und
Therapieangebotes

Erteilung von Auflagen

nachste Stufe erlautern

Dokumentation wird fortgeftihrt

Kontrolle der Wahrnehmung der Hilfsangebote
Suchtbedingtes Fehlverhalten dauert an:

Ja

Nein - Unterlagen nach 3 Jahren aus der Personalakte

entfernen
4. Stufe
Beteiligte
wie 3. Stufe

ggf. universitares/soziales Umfeld

Inhalte

bisherigen Verlauf sachlich aufzeigen
Schriftiche Abmahnung mit Kindigungsandrohung, diszipli-

narische MalRnahmen, Erteilung von Auflagen
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Dokumentation wird fortgeftihrt

Suchtbedingtes Fehlverhalten dauert an:

Ja
Nein - Unterlagen nach 3 Jahren aus der Personalakte

I

5. Stufe

entfernen

Kindigung bzw. Fortsetzung der DisziplinarmalRnahmenbis hin

zur Entlassung

Im Krankheitsverlauf ist immer wieder mit Ruckfé&leu rechnen.
Die Fuhrungskraft, die dies bemerkt oder daraufmauksam gemacht
wird, sollte sich umgehend an Mitglieder des Ardlagises Suchtpra-

vention und -hilfevenden.

Ruckfall

Ein Ruckfall wird grundséatzlich als Neuerkrankurgngrtet und die
Mal3nahmen des Finf-Stufenplans werden entsprecngeivendet.

Nachsorge

Nach Abschluss einer Therapie fihren Sie und eitylMd der Ar-
beitsgruppe Suchtpravention und -hilfe mit der &féeénen Person ein
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Gesprach. Ziel dieses Gespraches ist es, die abutirbetroffene
Person bei der Wiedereingliederung zu begleitenaundnterstitzen.
Sie sollen dafir Sorge tragen, dass die betrofféerson nach einer
ambulanten oder stationdren Behandlung wieder imolKollegen-

kreis integriert wird und in ihren Abstinenzbemugan von allen

akzeptiert wird.

Schweigepflicht

Alle an den Gesprachen mit der suchtkranken odehntgafahrdeten
Person haben stets die Schweigepflicht zu wahrendi@fen nur mit
dem schriftlichen Einverstandnis der betroffenens&e Inhalte und

Informationen Uber Hilfsgesprache an Dritte weigdrgn.




